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           挨    拶  

 

 

当法人運営につきましては利用者様をはじめ、地域の皆様、多くの関係各位

のご支援とご理解を賜り心より感謝申し上げます。令和３年度の事業概要をと

りまとめましたのでご報告いたします。 

令和３年度もデルタ株、オミクロン株の爆発的な流行など連日の新型コロナ

感染報道に神経を尖らせた一年になりました。 

幸い、当法人内での利用者の感染は抑えられましたが、面会の自粛やリモー

トでの面会のお願いなど、ご不便をおかけしているのが現状です。 

特養では新型コロナ感染予防のためショートステイ及び、長期入居の新規利

用希望者の面接、受け入れを調整してきたことで稼働率は大きく減少し、厳し

い運営状況が続いております。 

また、新しい生活様式が日常となり、あらゆる研修や行事などが見直されま

した。社会福祉サービスの提供方法もより慎重かつ丁寧な消毒が求められ、感

染対策が第一課題となっております。共に暮らす地域社会が元気を取り戻し、

今の経験がこれからの進化した社会に活かせるよう日々努め、互いの笑顔が明

るい将来につながることを信じ、新年度も精進して参ります。 

引き続き、ご協力とご指導を賜りますよう宜しくお願い申し上げます。 

 令和４年 3月 31日 

                        社会福祉法人 桂                      

理事長 海 野 保 



 

法人の沿革 

 

平成 ８年１２月 ３日  社会福祉法人桂 設立認可 

平成 ９年 ４月 １日  特別養護老人ホームカリタス 21 開所（定員 50名） 

             老人短期入所事業（ショートステイ） 開始（定員 20名） 

             デイサービスセンターカリタス 21 事業開始（定員 30名） 

             在宅介護支援センターカリタス 21 事業開始 

             老人居宅介護等事業（ホームヘルプサービス） 開始 

平成１２年 ４月 １日  介護保険事業開始 

             ・特別養護老人ホーム カリタス 21 

             ・ショートステイ カリタス 21（短期入所生活介護事業） 

             ・デイサービスセンター カリタス 21（通所介護事業） 

             ・ホームヘルプサービス カリタス 21（訪問介護事業） 

             ・カリタス 21 居宅介護支援事業所 （居宅介護支援事業） 

平成１３年１０月 １日  特別養護老人ホーム カリタス 21 増床（定員 100名） 

平成１５年 ８月 １日  ケアハウス カリタスみわ 開所 

             ライフケア カリタスみわ 事業開始 

             デイサービスセンター カリタスみわ 事業開始 

             ホームヘルプサービス カリタスみわ 事業開始 

平成１６年１２月２１日  静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 事業開始(指定管理者指定) 

平成１８年 ３月３１日  在宅介護支援センター カリタス 21 事業廃止 

平成１８年 ４月 １日  介護予防事業開始 

             ・ショートステイ カリタス 21  （介護予防短期入所生活介護事業） 

             ・デイサービスセンター カリタス 21 （介護予防通所介護事業） 

             ・ホームヘルプサービス カリタス 21 （介護予防訪問介護事業） 

             ・ライフケア カリタスみわ   （介護予防特定入所者生活介護事業） 

             ・デイサービスセンター カリタスみわ（介護予防通所介護事業） 

             ・ホームヘルプサービス カリタスみわ（介護予防訪問介護事業） 

平成２１年 ８月１５日  ホームヘルプサービス カリタスみわ 事業廃止 

平成２１年 ４月 １日  静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 指定管理者指定 更新 

平成２６年 ４月 １日  特別養護老人ホーム カリタス 21（地域密着ユニット型） 事業開始 

             （特養 100名定員⇒ 地域密着ユニット型 28名 従来型 72名 定員） 

             静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 指定管理者 指定更新 

平成２９年１０月 １日  カリタス有東 開所 各事業開始 

             アクティブデイ カリタス有東（通所介護） 

             おれんじデイ カリタス有東（認知症対応型通所介護）(10月 15日指定） 

             居宅介護支援事業所 カリタス有東（居宅介護支援） 

平成３１年 ３月 １日  アクティブデイ カリタス有東 定員 40名 ⇒ 55名 （増員） 

平成３１年 ４月 １日  静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 指定管理者 指定更新 

令和 ３年 ３月３１日  居宅介護支援事業所 カリタス有東 事業廃止 

令和 ３年 ８月 １日  デイサービスセンター カリタス 21 定員 35名⇒30名 （縮小） 
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「隣人愛」

カリタス精神 「心をつくし、思いをつくし、自分を愛するように

　　　　　　　　　　あなたのまわりの人を愛しましょう」

 理事長 海  野      保 評  議  員 岩  倉  みゆき
 理  事 海  野      猛 評  議  員 海  野  民  子
 理  事 海  野      徹 評  議  員 海  野  三  男
 理  事 海  野  眞理子 評  議  員 榎　本　秀　一
 理  事 剣  持  邦  昭 評  議  員 岡  田      悟
 理  事 香  村  一　孝 評  議  員 繁　田　和　三
 理  事 安  本      卓 評  議  員 篠  崎  文  秀

評  議  員 藤  原  茂  樹
監  事 鈴  木  英  次 評  議  員 望　月  幹　男
監  事 吉　村　峰　仙 評  議  員 杉　山　博　規

令和3年5月29日
（議案）

令和3年6月19日
（議案）

令和3年6月19日    理事会
（議案）
・新理事選任に伴う、理事長の選任について

令和3年11月27日
（議案）

令和4年3月19日
（議案）
　・令和3年度　２次補正予算　　・令和4年度　予算　　
　・令和4年度　事業計画 ・令和4年度　資金運用計画について
・経理規程の改定について

・令和2年度　事業報告　・令和2年度　決算報告　・監事監査報告
・令和3年度資金運用計画について　・定時評議員会議案について

カリタス21会議室

理事会 カリタス21会議室

カリタス21会議室定時評議員会

・令和2年度　事業報告　・令和2年度　決算報告　・監事監査報告
・理事・監事選任　　　・役員報酬規程改定について

法　人　の　状　況

役 員 構 成

カリタス21会議室

法人理念

理事会

　理 事 会・評議員会　 開 催 状 況

・令和3年度　定期監事監査報告　・令和3年度　第1次補正予算について

カリタス21会議室

理事会
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カリタス 21 施設概要 

 

１． 施 設 所 在 地  静岡市葵区桂山 723番地の 6 

２． 設 置 主 体  社会福祉法人 桂 

３． 理 事 長  海 野   保 

４． 施 設 長  海 野  直 秀 

５． 基 本 理 念 「あなたや、あなたの家族も 

住んでみたくなる やすらぎの家」 

６． 事業内容及び定員  特別養護老人ホーム(従来型)       72 名 

             特別養護老人ホーム(地域密着ユニット型) 28 名 

             ショートステイ      20名 

             デイサービスセンター   30名／日 

             ホームヘルプサービス 

             居宅介護支援事業所 

７． 事 業 所 番 号  2294201302(地域密着ユニット型特養) 

             2274100201(上記以外全事業共通) 

８． 法 人 認 可   平成 8年 12月 3日 

９． 事 業 開 始   平成 9年 4月 1日(平成 13年 11月 1日増床) 

             平成 18年 4月 1日(介護予防事業開始) 

             平成 26年 4月 1日(地域密着ユニット型特養) 

10． 敷 地 面 積   7,744.62㎡ 

11． 建物構造・面積  鉄筋コンクリート造 4 階建 6,214.63㎡ 

12． 職 員 構 成               令和 4年 4月 1日現在 

施 設 長   １ ケアワーカー    41 (23） 

事  務  員   ３  ホームヘルパー   ４ (６) 

生 活 相 談 員   ４ 栄 養 士   ２ 

介護支援専門員   ３ その他(介助員、宿直員、運転手等)     (10) 

看 護 職 員   ３ （４） 医 師     (１) 

機能訓練指導員   ２ 合 計   63 (44) 

※ (  )内は非常勤別掲 

※ 兼務の場合は主たる業務に計上 
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カリタスみわ 施設概要 

 

１． 施 設 所 在 地  静岡市葵区内牧 479番地の 1 

２． 設 置 主 体  社会福祉法人 桂 

３． 理 事 長  海 野   保 

４． 施 設 長  海 野   眞 理 子 

５． 基 本 理 念 「やさしい気持ちで、あなたらしく 

暮らし続けるために」 

６． 事業内容及び定員  ケアハウス             30名 

             ライフケア（特定施設入居者生活介護）50名 

             デイサービスセンター         45名／日 

７． 事 業 所 番 号  2274200357(全事業所共通) 

８． 事 業 開 始  平成 15年 8月 1日 

             平成 18年 4月 1日（介護予防事業開始） 

             平成 20 年 4 月１日（ライフケア定員変更 30 名⇒40 名） 

             平成 28 年 4 月１日（ライフケア定員変更 40 名⇒50 名） 

９． 敷 地 面 積  5,526.91㎡ 

10． 建 物 構 造 ・ 面 積  鉄筋コンクリート造 ７階建 5,092.39㎡ 

11． 職 員 構 成              令和 4年 4月 1日現在 

施 設 長     １ 機能訓練指導員     ２ (１) 

副 施 設 長     １ ケアワーカー      16 (12) 

事 務 員     １ 栄 養 士     １ 

生 活 相 談 員     ３ 宿 直 員       (８) 

計画作成担当      １ 運  転  手       (２) 

看 護 職 員     ３（２） 合 計     30 (26) 

※ (  )内は非常勤別掲 

※ 兼務の場合は主たる業務に計上 
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カリタス有東 施設概要 

 

１． 施 設 所 在 地  静岡市駿河区有東二丁目９番２２号 

２． 設 置 主 体  社会福祉法人 桂 

３． 理 事 長  海 野   保 

４． セ ン タ ー 長  山 田  洋 治 

５． 基 本 理 念 「愛と笑顔と楽しみをすべての人へ」 

６． 事業内容及び定員 アクティブデイ カリタス有東    55名／日 

            おれんじデイ  カリタス有東    12名／日 

７． 事 業 所 番 号 2274208855(アクティブデイ・居宅介護支援事業所) 

７． 事 業 所 番 号 2294202011(おれんじデイ) 

８． 事 業 開 始 平成 29年 10月 1日(アクティブデイ・居宅介護支援事業所) 

８． 事 業 開 始 平成 29年 10月 15日(おれんじデイ) 

            令和 3年 3月 31日(居宅介護支援事業所 廃止) 

９． 敷 地 面 積  788.75㎡ 

10． 建 物 構 造 ・ 面 積  鉄骨造 3階建 1050.54㎡ 

11． 職 員 構 成              令和 4年 4月 1日現在 

セ ン タ ー 長     １ 介 護 職 員     １ （16） 

事 務 員     １ 栄 養 士     １ 

生 活 相 談 員     ３ 厨 房 職 員       (５) 

看 護 職 員     １ （１） 運転手、その他       (４) 

機能訓練指導員     １ (１) 合 計     ９ (27) 

※ (  )内は非常勤別掲 

※ 兼務の場合は主たる業務に計上 
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静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 施設概要 

 

１． 施 設 所 在 地   静岡市葵区入島 246番地 

 

２． 設 置 主 体   静 岡 市 

 

３． セ ン タ ー 長   海 野 保 

 

４． 事業内容及び定員   (介護予防)通所介護事業  20名／日 

              生活支援型居室事業    4名／日 

 

５． 事 業 所 番 号   2274201223 

 

６． 事 業 開 始   平成 16年 12月 21日（指定管理者 指定） 

 

７． 敷 地 面 積   1,931.72㎡ 

 

８． 建 物 構 造 ・ 面 積   鉄筋コンクリート造 2階建 805.93㎡ 

 

９． 職 員 構 成              令和 4年 4月 1日現在 

セ ン タ ー 長     １ ケアワーカー     ３ (２) 

事 務 員       (１) 厨 房 職 員       (１) 

生 活 相 談 員     １ 宿 直 員       (２) 

看 護 職 員       （１） 合 計     ５ (７) 

※ (  )内は非常勤別掲 

※ 兼務の場合は主たる業務に計上 
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令和 3年度 事 業 報 告 

      

 

特別養護老人ホーム カリタス 21 
 

基本理念、精神、運営方針 

介  護  処  遇 

医  療  処  遇 

栄  養  処  遇 

入居者に関する報告 

 

ショートステイ 

 

 

デイサービスセンター 

 

 

ホームヘルプサービス 

 

 

居宅介護支援事業所 
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特別養護老人ホームカリタス 21 

 

 

 

 
 

基 本 理 念 

 

   「あなたや、あなたの家族も住んでみたくなるやすらぎの家」 

 

 

   カリタス 21 は、心身の援助を必要としながら何らかの事情で家庭で過ご

すことの困難な方のための家です。一人ひとりのかけがえのない生涯を大切

にし、明るく、心豊かに過ごせるよう援助し、終生の場が最高の場となれる

よう家族の方と共に職員一同努力いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

運 営 方 針 

 

   「老いても、障害があっても普通に生きられる」場所を追求しつづけます。 

 
・ 可能な限り個別対応に努め、基本的な日常生活の中で健康管理、機能

の維持、回復など、明るくしかも活気に満ちた生活が送ることができ

るよう援助させていただきます 

 

・ 入居者の皆様は小さなグループを作り、家庭の雰囲気の中で生活して

いただきます 

 

・ 基本的人権を尊重し、自己決定を第一に考えます 

 

・ 残存能力を活用し、自立への援助をベースに生活の再構築をしていた

だきます 

 

・ 家族、親族、施設との連携により利用者様の生活能力を支えていきま

す 
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介 護 処 遇 報 告 

総 括 

昨年に引き続き新型コロナウイルスにより、例年行なわれてきた行事やイベント事等

の開催が難しく、入居者様、ご家族様に対し多大なご不便とご心配をおかけしました。 

活動の制限がありながらも、シニアサロンの開催やフロア調理、各ユニットにおいても

様々な催しやレクリエーションをユニット単位で楽しんでいただけたと思います。 

また、入居者様の個性や生活リズムに応じた、自分らしい暮らしをしていただくため

にチームで意見を出し合い、状況に合ったケアを実践してきました。 

今後も、季節感を感じられる行事や笑顔を引き出せるような活動を増やし、入居者様 

が楽しみのある生活が送れるよう、ユニットリーダーを中心に、各ユニット内で工夫を

凝らし取り組んで参りたいと思います。 

 

  

  

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

  

それぞれのユニット

でお茶の時間やゲ

ームを楽しみ、足湯

サービスや記念品

でお祝いしました 
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 相談、要望 苦情 

ケアの内容に関わる事項 4(苦情共通３) 4 

個人の嗜好、選択に関わる事項   

財産管理、遺産、遺言等   

制度、施策、法律に関わる事項   

その他   

内容  

＊靴の購入希望を聞いたが、その後請求が届かない。まだ手配していないな

ら対応してほしい。 

⇒すでに購入済みであったが購入後の報告がされていなかったため謝罪。

請求書は手続き上翌月に家族へ発送となっていた。 

 

＊リモート面会の最中、対応してくれている職員の様子が怒っているように

見えた。本人も迷惑をかけているかもしれないが、怒らないでやってほし

い。 

⇒対応した職員としては、ご本人が難聴で会話を聞き取りにくいため、声

を大きくして話したが、怒ってはいなかったとのこと。対応について不

安・不快な思いをさせてしまったことを謝罪。無意識に話し方や語尾が強

くなっている可能性もあり言葉をちゃんと意識して声掛けをしていくよう

職員がお互いに見直しを行う。 

 

＊（職員に対し）私のことを嫌っているようだが私も嫌だ。(介助を拒否)

《病み上がりの自分に対し、その職員の声掛けに思いやりが無くきつく感

じたとのこと。その他にも気に障ることがあり不満が蓄積していた》 

⇒ご家族にも状況を伝え気持ちの汲み取りが出来ていなかったことを謝罪

する。ご本人に対しては当該職員が丁寧な対応を心掛けて関係性を改善し

信頼を得るように努めていくこととした。 

 

＊職員の接触が過剰気味で不快に感じる。移乗等の介助もきつくて痛いこと

がある。 

⇒当該職員に悪気はなくコミュニケーションを図るつもりだったが相手が

どう思うかしっかり考えなかったことを反省しご本人にお詫びする。介護

職として正しい距離感を理解するように指導し、介護技術についても他職

員が確認し、適切に介助が行えるように指導を行う。 

＊ 靴の購入希望を聞いたが、その後請求が届かない。まだ手 

 

相談及び苦情受付・意見箱 状況 
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医 療 処 遇 報 告 

総 括 

 

年間を通し入居者様の状態変化が大きく状態悪化される方も多く見られ、なかな

か体調安定を図ることが出来ず、医療的処置に追われた年でした。その為、ご家族

様にも、ご心配をおかけする事も多かったです。医療処置の対応・多職種との連携・

協働は出来ておりましたが、状態が悪化するスピードが速く重篤化する方も数名い

らっしゃいました。体調安定の難しさを痛感した一年でもありました。 

また、新型コロナ感染症蔓延の中、施設内に持ち込まない対策を講じると共に 

職員一人一人に感染防止対策の徹底を呼び掛け、コロナワクチン接種の準備、接種

等施設内でのコロナ感染を防ぐ対策・対応に重点を置き、施設内蔓延は防ぐ事が出

来ました。 

 

栄 養 処 遇 報 告 

総 括 

 

日々の食事摂取状況や咀嚼・嚥下状態、定期的に行う体重測定や健康診断の結果

を基にアセスメントを行い、栄養状態を把握し、栄養ケア計画を立て、モニタリン

グを通して、お一人お一人に最適な栄養ケアができるよう多職種協働にて取り組ん

で参りました。また食事時間はフロアで過ごすことにより食事に関するご意見やご

要望、嗜好等の情報を集めると共に、身体状態に応じた最適な食事や食環境を提供

できるよう努めて参りました。 

食生活面では、季節行事に配慮した献立を取り入れると共に、食事に関するご意

見やご要望をできるだけ迅速に反映できるよう努めました。フロア調理については

引き続き、感染防止に配慮しながら提供を継続し、楽しみを持って頂ける食事提供

に努めました。 

今後も多職種協働にて栄養問題に取り組み、体調安定を図ると共に、楽しみのあ

る食生活を送っていただけるよう努めて参ります。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《寿司バイキング、ラーメン・餃子、天ぷら・素麺、 

お好み焼き、X’masケーキ、お汁粉など季節のメニュー 》 

 

フロアー調理 

大人気の 

寿司バイキング 

 

クリスマスケーキも 

手作りです 

作り立ては美味しさも
ひとしおです 

給食  

普段のお食事にも四季折々
の行事食を提供し、美味し
く、楽しく召し上がってい
だいております 

12 



4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

男 1 1 1 1 2 4

女 2 1 1 1 1 3 5 3 7

男 1 1 1 2 1 1 2

女 1 1 2 2 3 1 4 5 1 2

男 1 1 2 1 1 1 1 1

女 2 1 2 4 2 2 1 1 1

男 14 11 20 1 17 8 10 4

女 34 17 12 57 10 24 22 8 20

1．男女別入居者年齢・年齢別要介護区分

2.月別入退居・入院状況

入居者に関する報告

特別養護老人ホームカリタス21

3

合　計 86

計

88.1 89.6 89.4

1

男 女

平均年齢
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1
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1
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3
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1
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3
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3．入居経路

合　計

1

2

3

2

1

1

11

10

3

34

4．退居経路

14

入居前居住地

1

2

特定施設（軽
費・養護・有料
老人ホーム等）

在宅
介護老人
福祉施設

介護老人
保健施設

認知症高齢
者　グルー
プホーム

施設死亡 入院中死亡

18

合　計他施設

合　計

女
　
性

入院継続在宅復帰

4 2 3

1

1

3 5 8

要介護４

合　計 1 21 5 2 2 31

男　性 1 4 2 1 1 9

女　性 17 3 1

要介護５

1

1

22

1

要介護５ 1

1

1

1

要介護１ 1

要介護２

3

男
　
性

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４ 1

医療施設
(介護療養型

含む）

1

1

要介護３ 7



3

396

291

0 0

793

394

0

26

57 58 298

50

　令和３年度の処遇方針、重点目標に沿い、利用者様が安心して過ごせる環境作り
に配慮しサービスに努めると共に、外部への情報発信や連携に努め新規利用者の利
用に繋げてまいりました。
　また、新型コロナ感染予防対策を強化しつつ、ご利用者様に安全・安心して、利
用していただける様に努力して参りました。
　令和４年度は、利用者様が楽しく過ごせるショートステイを目指し、レクリエー
ションや活動・生活リハビリ・季節感のある行事などを取り入れながら、ご利用時
の楽しみや新しい関係性を作っていけるよう援助していきます。
　なお、引き続きコロナ禍における感染予防に努め、利用者様の状況や体調変化に
いち早く気付きご家族や担当ケアマネジャーに報告・相談をしていきながら安心し
てサービスが提供出来る様に努めて参ります。

32

15

15 6 119 127 8 10

0

101

17 18

58

30 28 273123 22 28 28

60

22 18

76

93

34

25

8863

290

54 52

25

00 0

1835 25

301

62

13

325 289 309

82 73

86 50

36

50

90

76
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49 48
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 ショートステイ　カリタス２１

1. 総 括

71 87 45 90 83 6067

利
 
用
 
延
 
日
　
数

12 1412

49

10 19

要介護２ 77

252 283 338 334 340合　　計 3851

60

合計

31

2

331

4

78

8144855

78

93

99

93 872

7158

54

783

0 0

18

要支援１
(介護予防) 0 0 0

要介護５ 1213

2. サービス利用状況   

区 分 ＼   月

利 用 実 人 員

要介護１ 44 40 53

76

71

要支援２
(介護予防) 33 28

要介護３

62 61

要介護４

0



1. 総　括

介護度＼月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計

事業対象者/要支援１ 87 72 78 86 80 93 87 85 80 77 68 97 990

要支援２ 89 69 76 79 78 83 76 82 83 82 73 91 961

要介護１ 96 77 90 123 90 108 121 119 100 89 107 112 1232

要介護２ 112 106 126 118 119 119 120 138 107 105 91 104 1365

要介護３ 56 59 63 58 38 44 31 48 36 21 17 35 506

要介護４ 23 22 19 23 22 24 23 20 41 35 34 38 324

要介護５ 4 3 5 12

463 405 452 487 427 471 458 492 447 413 393 482 5390

16

デイサービスセンター　カリタス２１

2. サービス利用状況（延回数）

  令和２年度はコロナ対策のため、西館での営業でしたが、令和3年度は再び
本館での営業を行うことができました。本館へ移動に伴い機能訓練を中心とし
たデイサービスにリニューアルしました。機能訓練士による小集団機能訓練や
個別機能訓練をはじめ、マシントレーニング、脳トレプリントなどを通し、利
用者様の心身ADL維持向上に努めました。人気のリラクゼーション機器の導入
に伴い、機器利用をポイント消費の一部に組み入れた結果、機器利用をするた
めにポイントを稼ぎたいと利用者様の自発的な行動によるポイント付与も増え
ています。さらに楽しくポイント交換できる種類を増やし、利用者様の自発性
に繋げていきたいと思います。
　令和3年度もコロナ感染の不安や対策による休みもありましたが、施設内に
コロナ感染症を持ち込まないことを第一とし職員・利用者様・ご家族様の感染
予防への協力により無事に営業することができました。今年度も気を引き締
め、利用者様には楽しく安心を与えられるよう職員一同、努力していきます。

活 動

 



3

2 2 2

11% 24% 100%

身体・生活 生活援助 訪問型 合計

年間延回数 2039 1764 682 1396 5881回

比率 35% 30%

サービス内容 身体介護

21

申請中 2 1

2 2 2 2 2事業対象者 1 1 1 2

19 231

要介護 43 45 43 43 39 40 38 41 43 43 43 40 501

21 21 19要支援 16 17 17 18 20 20 22 21

9 87

16 15 13 13 14同居世帯数 17 18 17 18

高齢者世帯数 6 6 5 6 6 6 8 7

15 15 12 183

43 42 40

500 500 500 500 500

41 41 44

500 500 500 6000

40 486

9 10 9

稼働目標 500 500

独居世帯数 39 39 39 39 39

500 500

525 5881

利用者数 62 63 61 63 61 62 62 64 66 67 64 61 756

20 20 23 256

R3年度　実績 484 471 485 482 485 505 471 505 530 475 463

22 22 21 22 20R3年度 稼働日 21 21 22 22

項目 ＼   月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

1.総括

ホームヘルプサービス　カリタス

  令和３年度もホームヘルプカリタスをご利用頂きありがとうございました。

コロナ感染が、収まる事もなく、ご自宅への訪問に不安な方もあり、キャンセルにな

ることも多々ありました。ヘルパーも感染対策に努め、訪問させて頂きました。

目標の数字に達成する事は出来ませんでしたが、梅ヶ島のケースなど徐々に増えて来

ています。今後も利用者様の体調変化に注意し、早期発見に努めます。

10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

2.サービス利用状況

ヘルパーも個々の技術向上の為、研修や、勉強会に参加する様にして行きます。

 17



4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 41

54 51 52 53 51 48 39 39 38 36 34 27 522

36 37 39 40 36 42 38 38 35 29 30 24 424

36 33 34 35 33 33 33 31 30 31 27 24 380

12 12 11 11 10 14 13 11 12 13 13 9 141

11 11 11 10 9 9 10 10 11 11 10 9 122

5 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 2 47

158 152 156 158 147 153 140 137 132 126 120 98 1,677

2

1,679

1. 総　括

２．月別利用者状況

区分／月

　コロナ禍における社会的孤立、老々、認々介護、経済的困窮など地域には様々な課題があ

アマネジメントの質の担保と向上に努めました。社会福祉法人に勤める主任介護支援専門員

として利用者個人の尊厳と地域福祉の推進を意識したケアマネジメント事業の継続を図って

要介護2

要介護3

要介護4

要介護5

　要介護度未決定者（　令和4年4月10日現在 未請求数　）

令和3年度　稼働実績合計

事業対象者

カリタス２１　居宅介護支援事業所

　社会福祉法人 桂「地域にとって身近な相談サービス」を基本方針に地域の方々に1年365日

安心して相談（電話・来所・訪問）できる窓口として努めさせていただきました。

　利用者を中心とした個人・世帯（家族）・地域の必要性に対して、地域包括支援センター

自治会・社会福祉協議会・民生委員・ボランティア等と協働し、医療・介護・福祉の連携を

図りました。

ります。地域課題に向け、地域ケア会議、主任介護支援専門員研修等へ積極的に参加し、ケ

参ります。

合計

要支援1・2

要介護1
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令和 4年度 事 業 計 画 

      

 

特別養護老人ホーム カリタス 21 
 

 

 

ショートステイ 

 

 

デイサービスセンター 

 

 

ホームヘルプサービス 

 

 

居宅介護支援事業所 
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特別養護老人ホームカリタス 21 

 

ユニットの生活感、季節感を盛り上げよう 

 

入居者様の個性や生活リズムに応じた、自分らしい暮らしが出来るように、 

職員一人ひとりが個別ケアを理解し、都度状況に合ったケアを実践していく。 

 

 

重点目標 

【介護】 

 

〇四季が感じられる行事や活動を大切にし、入居者様が楽しみのある生活を送れるよう 

ユニット内で工夫し取り組んでいく 

 

〇レクリエーションや体操を行う事で、日々、楽しみながら身体を動かす機会を作り   

入居者様の意欲や ADL 向上に努めていく 

 

〇ユニットミーティングや意見ノートを活用し、入居者様一人ひとりのケアの見直しを行

ない、常にその時に合ったケアをチームとして実践する 

 

〇職員の身体的負担軽減と、入居者様にとって より安全で安心なケアを提供するため  

ノーリフティングケアに取り組み 必要に応じ介護機器を取り入れていく 

 

〇キャリア別研修や社外研修を活用し、学ぶ機会を多く作り職員個々のスキルアップ向上

に努め、より良いサービスの提供に繋げていく 

 

〇感染症に対する正しい知識を理解し、マニュアルに沿った対策を徹底していくと共に 

入居者様の身体的、精神的状態を正確に把握し、健康維持に努めていく 
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【医務】 

〇入居者様に対しては生活の場であることを念頭に置きながら、医療従事者としての知識 

経験を活かし異常の早期発見、早期対応を心掛ける 

 

〇多職種との連携協働を行い、入居者様が健やかに安心して生活していただけるように 

最善を尽くす 

 

〇昨年に引き続き、職員一人一人に感染防止対策の意識付けと対策の周知徹底の継続を 

促すとともに、施設内に持ち込まない対策を継続していく 

 

 

【相談員】 

〇入居者様及びご家族様の意向を正確に把握し、施設生活における目標や過ごし方に反映

してその人らしい生活の実現に努める 

 

〇施設とご家族様とのつなぎ役としてお互いの意見や情報についてスムーズな共有・伝達

を図り、入居者様が戸惑うことなく施設での生活を送ることができるようにする 

 

〇空床に対し速やかに次の待機者を選定し、各セクションとの連携を図りながら出来るか

ぎり期間を置かずに入居まで進められるように努力する 

 

〇業務体制の変更に伴う業務内容の調整・相談を行い、業務の効率化を図っていく 

 

 

【栄養】 

〇ご利用者様の嗜好や季節感を取り入れ、楽しみのある食事を提供できるよう努めていく 

 

〇栄養ケアマネジメントを活かし、お一人お一人の身体状態、栄養状態に応じた最適な食

事提供、食事摂取ができるよう努めていく 
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ショートステイ カリタス２１ 

 

サービス利用時の楽しみ、過ごし方の選択肢を増やそう 

 

利用者様が普段と同じような生活を過ごせるように生活環境を作り、安心してサ

ービスを利用できるよう職員が関わりを持つ。サービス利用時の楽しみを増やし 

色々な過ごし方の選択肢を増やしていく。 

また、利用者様同士の関係性を深められるように援助をする。 

なお、利用者様とご家族様が安心して任せられる介護を提供する。ご家族様には、

利用時の様子を伝えていき、次回も安心して利用していただけるように努めていく。 

 

 

重点目標 

〇利用者様やご家族様、ケアマネジャー様などから幅広い情報収集を行い、利用者様が安

心して泊まれるように、利用者様の生活スタイルや利用に際してのニーズの把握に努め 

利用中のサービス提供に反映させていく 

 

 

〇サービス利用時の楽しみを増やし、いろいろな過ごし方が出来るようにする。利用者様

同士の交流の場を持てるきっかけ作りを職員から働きかけ、利用時の楽しみや新しい関

係性を作り、「また泊りに来たい」と思っていただけるように取り組んでいく 

 

 

〇利用者様の安全と職員の介護負担軽減の為、ノーリフティングケアへの取り組みをして

いく 

 

 

〇介護職員や職位に応じたスキルアップを会議や勉強会・ユニット会議などを通じて行う 
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デイサービスセンター カリタス 21 

 

体も口も動かして、元気な生活を送り続けるために 

 

 

重点目標 

〇個別機能訓練の充実 

 

 ・機能訓練士の指導の下、個々に合わせた機能訓練を行いながら、トレーニング 

マシンを使用し利用者様の筋力維持・向上を行う               

・活動や脳トレなどのプリントを通じて、細かい作業や問題を考える事により     

刺激を増やし認知機能維持・予防をしていく。 

 

〇過ごし方の充実 

 

・リラクゼーション機器の使用や選択できる飲み物などに還元できるカリタス独自の    

ポイントシステムを使い、溜める、使う喜びに繋げ、利用者様のやる気を引き出す 

・地域の交流の場として、利用者様同士が気持ちよく過ごせる環境を整え提供していく 

・季節を感じられるイベントや活動を提供していく 

 

〇広報の充実 

 

 ・広報パンフレットを作成し、利用者様、ご家族様、ケアマネジャー様、近隣住民に配 

り紹介から 1 日体験などを通し新規利用に繋げていく 

・デイでの 1 日の様子を撮影し動画を作成。ホームページで閲覧できるようにしていく 
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ホームヘルプサービス カリタス 

 

ニーズに即したきめ細かなサービスを提供しつづけよう 

 

コロナの終息が見えない中、人との接触を避けなければいけない生活とな

り、在宅での生活に不安を抱える方が多くなっている。 

利用者様の身近な存在となり、ニーズに対し最適なサービス提供を行うと共

に安心して在宅生活が送れるように、気持ちに寄り添う支援ができるよう努

める。 

 

 

 

重点目標 

 

〇利用者様一人一人の体調の変化や身体状況を職員、関係機関との間で情報

共有し、満足していただけるサービスを提供する 

 

 

〇リモート研修、勉強会に積極的に参加し、職員の知識・技術力の向上に努め、

地域から選ばれる事業所となる 

 

 

〇利用者様、職員も安心してサービスが提供できるよう感染予防を徹底する 
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カリタス 21 居宅介護支援事業所 

 

在宅生活を続けるための適切な支援の調整 

 

重点目標 

 

〇 利用者様、ご家族様の心情や状況などに共感できる相談支援に努める 

・利用者様、ご家族様に傾聴し、課題、必要性を一緒に考え、介護計画の作成や 

担当者会議開催等、医療・介護サービス等のサービス調整に努める 

 

〇 地域包括ケアを意識し、地域と福祉、医療、介護等と連携・協働に努める 

・地域の課題解決を踏まえ地域ケア会議と協働し、積極的なチームアプローチに 

努める 

 

〇 公正中立に基づくケアマネマネジメント手法の向上に努める 

・相談の専門機関として主任介護支援専門員３名が地域包括支援センターと協働 

体制にてケアマネジメント向上に努める 

・主任介護支援専門員更新研修に積極的に参加する 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケアハウス カリタスみわ 

ケアハウス（ 一般型 ） 

 

ライフケア（特定施設） 

 

デイサービスセンター 

 



 



 

 

令和 3年度 事 業 報 告 

      

 

ケアハウス カリタスみわ 
 

ケアハウス（一般型） 

ライフケア（特定施設） 

入居者に関する報告 

令和 3年度 実施行事 

 

 

 

 

デイサービスセンター 

カリタスみわ 

 

 

 

 

 

 



 



25 

ケアハウスカリタスみわ（一般型） 

 

１.総括 

 今年度は新型コロナの影響で緊急事態宣言と 2 度のまん延防止措置の期間を経験しました

が、全ての入居者様が 3 回のワクチン接種と新生活様式を続けていただいた事もあり、感染

者ゼロで過ごすことが出来ました。感染対策で外出自粛や様々な行事が中止となりましたが、

入居者様の声を反映し、施設内で安全可能な範囲で行事を実施して参りました。特に外食が

自由に出来ない事もあり、少しでも食事を楽しんでいただけるように、月 1 回の特別食を 2

回に増やした事で喜んでいただいております。長い自粛生活で心身共に衰えが心配される入

居者様には、支援機関とも連携し、介護保険サービスの活用を働きかけ、生活の維持に努め

ました。 

来年度に向けては、新生活様式と感染対策は継続しつつ、外出企画や施設内でのイベント

を企画して、安心安楽な 1年にできるよう努めていきたいと思います。 

 

 

２.苦情公開 

令和３年度分の苦情はありませんでした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

避難訓練 コロナワクチン接種 

体験 

よろず市 

 

 

節分の日 

忘年会 デザートバイキング 
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ライフケア カリタスみわ(介護型) 

 

１.総括 

令和３年度の基本事業方針は 

・出来ること、今持っている力に喜びを感じ、生きる活力に繋げる。 

・食事を楽しみ、運動を継続し、心身の健康を保つ。 

 昨年度も、コロナ禍の状況であった為、外出制限や面会制限等により入居者様には不自由な生

活となりましたが、感染者数の減少に伴い、短い時間ではありましたが、ご家族との面会が可能

となり、少しではありますが寂しさの解消ができるようになりました。入居者様が集会する機会

には、マスクの使用、手洗い、嗽等感染予防の声かけを継続し、習慣となっています。季節を感

じられる工作や絵手紙、フロアごとのゲーム大会を行うことで心身の活性に努めました。機能訓

練は体調の変化により参加率の変動はありますが（80％前後と健康生活には大切なことと認識

して頂けたと思われます。）お歳を重ねることにより体調変化も大きく、個別援助の変更には迅

速に対応し、ケアプランに反映してきました。引き続きケプランの過程と評価を積み重ね、入居

者様の生活の質の向上に努めます。 

 

２.苦情公開 

令和３年度分の苦情はありませんでした。 

【アクティビティのご様子と作品】 

                 

 

 

 

 



男 女 計

84.9 86.6

93 98

77 68

0 0 0

0 1 1

0 1 1

2 1 3

3 11 14

4 14 18

1 8 9

0 4 4

0 0 0

男 女 計 比率

0 0 0 0%

0 0 0 0%
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0 0 0 0%
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0 0 0 0 0 0
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42 41 40 40 40 40

50 50 50 50 50 50

要介護３ 0 1 1 3%

要介護２ 1 1 2

要介護４

4.月別入居状況

要介護５

18 18

0 0 0

0

0

1 0 0

0男

要介護５

0 0

0 0

1 0

ａ）ケアハウス入居者

0

1 1

要介護１ 2 3 5

自立

要支援１

要支援２

要介護１

3%

17%

自立

要支援１ 3 23%

事業対象者 1 0 1 3% 事業対象者

9 9 9

2 0

9入
居
者
数

男 9 9

女 41 41

計 50 50

41 41 41 41

50 50 5050

1

0 0 0 0

2

退
居

男 0 0

女 1 2 0

0 0

5月 8月 9月

0
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入
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10月6月 7月
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女

13
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数
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要介護３
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0
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女

2
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要支援２ 0
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ライフケア入居者 50
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齢
　
階
　
層
　
別
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最低年齢
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令和3年度　ケアハウス　カリタスみわ入居者に関する報告
令和4年3月31現在

入
居

5月

0

0

9月 10月

0男

女

6月 7月 8月

0

ａ）ケアハウス入居者

3.要介護状態等区分

0 0 0

要介護４

2.入居者年齢

計

12 18 30

1.入居者数

0

0%

8 13 43%

7%

0%

ｂ）ライフケア入居者

計男 比率女

5

90～94

95～99

ｂ）ライフケア入居者ａ）ケアハウス入居者



月 日 行　　　　　事

12 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

20 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

12 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

26 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

15 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

23 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

8 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

16 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

20 外食ツアー(ｹｱﾊｳｽ)

10 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

25 夕涼み会(ｹｱﾊｳｽ)

26 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

15 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

16 敬老会(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

22 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

13 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

25 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

11 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

23 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

26 よろず市開催(ｹｱﾊｳｽ)

8 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

16 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

21 忘年会(ｹｱﾊｳｽ)

22 もちつき大会(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

13 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

18 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

3 節分(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

7 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

23 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

5 デザートバイキング(ｹｱﾊｳｽ)

15 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

24 特別食(ｹｱﾊｳｽ・ﾗｲﾌｹｱ)

　【定期実施行事】

・ケアハウス買い物ツアー 中止

・ライフ茶話会　   第4金曜日10:00～

・カラオケ(ﾗｲﾌｹｱ)  中止

・カラオケサークル　中止

・庭掃除　月1～2回実施　　　　　　

・各階防災訓練及び職員防災教室　年12回実施

・茶々カフェ　中止 ・体操クラブ(プレミアムジム＆でんでん体操）

・アクティビティ　竹細工・絵手紙 ・喫茶　中止

1階食堂　ビンゴゲーム　〇✕クイズ

握り寿司

うな丼

12
チラシ丼

式典中止　記念品贈呈と写真

釜飯とお刺身

うな丼

10

11

ローストビーフとクリームコロッケ

1階集会室　

大牡蠣　海老フライ盛り合わせ

ハンバーグ(デミグラスソース)海老フライ盛り合わせ

9

・健康マージャンクラブ

・グラウンドゴルフ　中止

【入居者自主サークル】

・静清信用金庫(出張)　毎週月・木曜日14:00～

1階食堂

・コンビニ、パン、総菜の訪問販売　中止

・出張理美容サービス　第1木曜日・第2水曜日

うな丼

令和3年度　実施行事(ケアハウス及びライフケア)

行き先　・　内容

錦糸鰻丼

4

5

ホテルグランヒルズ　中止

7

海鮮ちらし丼

かつお土佐作り

オムライス(デミグラスソース）　大海老フライ

うな丼

五目釜飯と天ぷら

1階食堂　寿司カナッペ　ゲーム　8

うな丼

うな丼

6
ふっくら卵添え鰻丼

五目釜飯と天ぷら

3

1階食堂

海鮮ちらし丼

うな丼

握り寿司

大海老フライ　大牡蠣フライ盛り合わせ
1

うな丼

2

2階～6階　豆まき

 28



令和 3 年度行事報告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

よろず市 

敬老会・記念品贈呈 

忘年会 

防災訓練 行事食・特別食 

もちつき  デザートバイキング 節分 

プランター作り 
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デイサービスセンター カリタスみわ 

１．総括 

  今年度も新型コロナ感染予防には注力し、皆様には消毒と換気を協力していただき、幸い感

染した事例無く過ごせました。 

  日々の活動では刺し子、ペン習字、壁画作成など個人の好みを尊重しつつ仲間と協力した活

動で支え合い、脳トレ課題に対しては利用者同士で相談や、職員との掛け合いなど交流もさら

に深まっております。 

  運動クラブは特に積極的参加が多く、「運動は自分のためにも続けたい、家族にも迷惑かけ

ないように」と励まし合い頑張られております。 

  新年度からも更に元気で暮らしていただけるようにお手伝いをさせていただきます。 

 

２．月別利用者状況（延回数）デイサービスセンター カリタスみわ 

区分／月 ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １ ２ ３ 合計 

要
介
護
状
態
区
分
内
訳 

事業対象者 6 8 8 11 8 9 10 18 10 11 11 14 124 

要支援 1 33 33 36 32 28 36 29 30 27 25 25 31 365 

要支援２ 89 90 100 83 92 90 83 94 93 89 78 91 1,072 

要介護１ 261 282 255 255 253 259 232 220 193 196 219 238 2,863 

要介護２ 107 113 130 134 138 151 131 138 129 126 140 162 1,599 

要介護３ 65 84 92 95 93 89 117 116 113 87 74 94 1,120 

要介護４ 30 30 35 38 43 43 48 50 46 43 42 33 481 

要介護５ 12 16 25 25 25 19 9 9 10 8 8 28 194 

合計 603 656 681 673 680 696 659 675 621 585 597 691 7,818 

 

月別利用者状況（延回数）アクトセンター カリタスみわ 

区分／月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計 

要
支
援
状
態
区
分
訳 

事業対象者 34 56 74 54 56 62 52 71 50 48 59 64 680 

要支援 1 16 26 28 21 24 13 15 19 13 17 21 19 232 

要支援 2 8 9 14 11 17 17 14 14 12 9 11 13 149 

合計 58 91 116 86 97 92 81 104 75 74 91 96 1,061 

 

３．年間実施活動 

 

 

 

 

 

 

 

クラフト工芸 全体体操 転倒予防体操（TYT） 



 

 

令和 4年度 事 業 計 画 

      

 

ケアハウス カリタスみわ 
 

ケアハウス（一般型） 

ライフケア（特定施設入居者介護） 

 

 

 

デイサービスセンター 

カリタスみわ 
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ケアハウス カリタスみわ（一般型） 

 

 

基本事業方針 

 

１. 困りごとに寄り添い、早期解決に向けて職員間で協働する 

 

 

２. 新生活様式を継続し、感染対策の中でも楽しみを持てる環境を提供していく 

 

 

３. 地域の福祉防災拠点としての事業基盤を維持向上していく 

 

 

 

方針達成に向けての援助指針 

 

１.  話し掛けやすい雰囲気や関係性を築き、心境の変化を捉え、職員協働の中で早   

期に解決していく 

 

 

２.  変化する感染状況の中で、緊張感を維持しつつ、その都度安全に実施できる催 

し物の開催や代替の取組を検討していく 

 

 

３.  地域の人との繋がりを保てるよう、地域ボランティアやサロンの繋がりを通し 

て、福祉と防災拠点としての役割を促進していく 
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ライフケア カリタスみわ（特定施設入居者生活介護） 

 

 

基本事業方針 

 

１. 心身ともに活動的に過ごすことで楽しい時間を増やす 

 

 

２. 「新しい生活様式」の中、一人一人が心豊かで、内面的充実感を抱くことが出

来る 

 

 

 

方針達成に向けての援助指針 

 

１. 機能訓練を通し、他者との交流や外出機会に気分転換が出来るようにする 

 

 

２. 入居者様の心に寄り添ったコミュニケーションを意識して援助を行う 

 

 

３. 職員一人一人が何事にも責任をもって対応し、多職種連携して、共に喜びを分

かち合える関係性を築いていく 

 

 

４. 美しい言葉と笑顔で対応し、人との繋がりを感じながら、不安のない生活を送

っていただく 
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デイサービスセンター カリタスみわ 

 

 

基本事業方針 

 

１.  仲間に会える喜び・話せる喜びを明日の楽しみに加える 

 

 

２.  運動や作業訓練の充実がデイサービスでの成果と実感できるよう   

に共に努める 

 

 

３.  健康確認の幅を広げ、予測できる予防は元より、不足の事態へも  

思いを巡らせる 

 

 

 

方針達成に向けての援助指針 

 

１. 利用日メンバーで期間合言葉を決め、話題や元気を増やし、共に

支え合う喜びとまた会える楽しみにつなげる 

 

 

２. 利用者様の意向、意欲に沿って活動メニューを段階的に上げ、機

能向上と元気度アップを目指す 

 

 

３. 新生活様式は日常にし、在宅状況を理解し危険因子を予測しなが

ら事故、感染などを予防していく 



 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カリタス 有東 

アクティブデイ（通所介護） 

 

おれんじデイ（認知症対応型通所介護） 
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アクティブデイ カリタス有東 
 

 

 

おれんじデイ カリタス有東 
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アクティブデイ カリタス有東 

１．総括 

令和 3 年度におきましては、新型コロナの感染対策を講じながら、サービスの質の向上に努

めて参りました。地域との連携においては、南の岡分校とのオンライン交流や手作り野菜を有

東で販売をするなど、学生との交流を実施しました。また、シニアサポーターやボランティア

等を積極的に受け入れてきました。SBS 講座においては職員が講師として講座も実施をしてお

ります。 

令和４年度は 10 月に５周年を迎えます。節目の年を迎えるにあたり、利用者様からのニーズ

を、新たな取り組みに繋げ、利用者様の行動変容に繋げるようにしていきます。 

また、ボランティアの受け入れを積極的に行い、地域との連携におきましても、専門性を地

域に提供出来るように地域貢献を行いたいと思います。         

 

２．月別利用者状況（延回数） 

区分／月 ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 合計 

要
介
護
状
態
区
分
内
訳 

事業対象者 15 15 18 22 21 14 18 17 15 12 9 11 177 

要支援 1 76 55 74 85 79 67 72 71 58 55 43 57 787 

要支援２ 103 100 114 105 96 99 95 99 101 96 92 108 1203 

要介護１ 453 410 441 436 441 407 376 398 400 384 375 415 4981 

要介護２ 318 303 290 272 275 321 296 330 275 264 227 293 3459 

要介護３ 110 113 125 127 133 107 92 78 83 80 84 105 1232 

要介護４ 49 40 46 44 52 55 52 48 36 42 35 54 553 

要介護５ 35 33 36 24 20 24 21 21 21 18 18 20 281 

合計 1159 1069 1153 1117 1117 1094 1038 1062 989 955 885 1066 12704 

 

３．年間実施活動 

  

   

 

 

 

 

３B 体操 ＳＢＳ学苑講座 ＳＢＳ学苑講座 

 



1. 総　括

介護度＼月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計

要支援１ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

要支援２ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

要介護１ 48 57 64 58 55 50 42 43 48 47 47 52 611

要介護２ 59 62 69 73 80 80 78 81 74 75 80 78 889

要介護３ 72 82 88 88 92 88 80 63 44 35 23 34 789

要介護４ 9 8 8 9 0 0 0 0 0 0 0 18 52

要介護５ 7 6 4 0 0 5 6 3 0 0 0 0 31

合計 195 215 233 228 227 223 206 190 166 157 150 182 2372

35

2. サービス利用状況（延回数）

  おれんじデイもお陰様で５年目を迎える事ができました。５年間でご利用者様の顔ぶれは

一新し開設当初からご利用されている方はごく僅かとなりました。

おれんじデイ　カリタス有東

　近年は、新型コロナウィルスという今まで経験する事のなかったウィルスの脅威から新し

を生み出す活動を実践し、おれんじデイが「二番目の家」と思っていただける様な心地よい

い生活様式が始まり、マスクの装着やソーシャルディスタンスなど認知症介護において困難

な場面にも直面しました。

てきました。ボランティア様のご厚意でじゃが芋の植え付けや大根の収穫、みかん狩りなど

の農業体験をさせていただき、新鮮な時間を過ごす事ができました。今後も利用者様の笑顔

デイサービスを目指していきたいと思います。

  今年度は、コロナ禍でもご利用者様に楽しんでいただけるプログラムを皆で工夫し実践し
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アクティブデイ カリタス有東 

 

 

 

おれんじデイ カリタス有東 

 

 



 



36 

 

アクティブデイ カリタス有東 

 

 

基本事業方針 

 

1.  感染症や災害への対応力を強化する 

 

 

2.  地域との連携を図り、地域貢献を行い、カリタス有東を知ってもらう 

 

 

3.  重度化防止に向けて、より自立支援に繋がる機能訓練・活動を提供する 

 

 

方針達成にむけて 

 

1.  災害時及び感染症に対する BCPを策定する 

 

 

2.  地域へ出向き専門職の知識を積極的に提供する 

 

 

3.  シニアサポーター・ボランティアの受け入れを増やす 

 

 

4.  近隣の学校との世代間交流を積極的に行う 

 

 

5.  利用者様の出来る事が増える事で、行動変容に繋げる 

 

 

6.  利用者様の口腔機能維持、保清維持へ積極的にアプローチする 
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おれんじデイ カリタス有東 

 

基本事業方針 

 

1.  利用者様個々の尊厳を大切にして、心に寄り添ったその人らしい生活の援助を

していく 

2.  利用者様やそのご家族様に必要とされ、在宅生活ができるだけ長く継続できる

ように支援をしていく 

3.  認知症対応型通所介護としてスタッフの専門的知識をより深め、質の高い認知

症ケアを提供していく 

4.  職員の育成と認知症対応力の向上を目指していく 

5.  感染症や災害への対応力強化を図り、地域との連携に努めていく 

 

 

方針達成にむけて 

 

1.  利用者様の出来る事を把握して、喪失感を達成感に変えていくようにする 

2.  傾聴に心掛け、利用者様の社会的孤立感を解消する 

3.  利用者様の様子をご家族様やケアマネ、他関連事業所と共有していく 

4.  送迎時、ご家族様とコミュニケーションを図り、デイサービス利用時のみでは

なく、自宅で何に困っているか、何を必要としているのかを把握し、改善に向

けて寄り添い、共に考えていく 

5.  職員間で情報を共有し統一したケアを心掛け、利用者様が安心でき、居心地の

よい環境を整える 

6.  感染症対策を徹底し、利用者様が安心して利用できる環境作りをしていく 

7.  研修や訓練を通して、災害や感染症に対する日頃からの備えと事業継続計画の

策定とそのマネジメントに取り組む 

 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

静岡市梅ヶ島 

高齢者生活福祉センター 

デイサービスセンター 

 

生活支援型居室事業 
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静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 
 

通 所 介 護 事 業 

 

生活支援型居室事業 



 



総　括

　令和３年度は、まだコロナ過にあり、色々な楽しい行事等が出来ない中、屋外で行う当セン

ター主催による「グランドゴルフ大会」地域交流事業が、地元老人会20名と和気あいあいと

気持ち良い汗を流すことが出来ました。コロナ感染が終息すれば、皆様方の楽しそうな笑顔が

見れる交流事業を開催したいと思います。

　通所介護では年間利用者延べ数が、2,579人と対前年比で135,8％（+681人）となり、新規利

用者が9名、入院・入所者2名、死亡1名という結果になりました。昨年より導入したリハビリ

バイクも好評で、２Fへの階段昇降、廊下歩行などの機能訓練も利用者の皆様が積極的に参加

されるなど、楽しんでデイサービスを過ごされています。

区分/月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合　計

生きがい 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

事業対象者 8 6 7 8 6 9 6 7 0 0 0 0 57

支援１ 41 33 50 46 35 57 54 47 42 50 47 62 564

支援２ 40 30 44 42 43 61 55 48 36 41 51 54 545

介護１ 53 42 57 63 64 69 73 64 74 60 54 65 738

介護２ 9 10 13 12 13 6 8 11 26 18 18 24 168

介護３ 20 20 23 16 19 20 24 31 36 31 32 39 311

介護４ 19 12 17 19 19 20 19 18 16 10 13 14 196

介護５ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合　計 190 153 211 206 199 242 239 226 230 210 215 258 2579

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合　計

延べ人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

実人数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

＊　コロナ過中の為、宿泊体験はなし
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静岡市梅ケ島高齢者生活福祉センター

通所介護・介護予防通所介護・生活支援型居室事業

　　通所介護

　　生活支援型居室

　一方、生活支援居室は、今年も利用実績が有りませんでした。今後も引き続き広報活動や

訪問活動を行い、施設利用をされるよう努力していきます。

 



　　　毎回美味しいものでいっぱいです。

      手打ちが一番!!

若きホープの
熱唱！！

しめ縄作り

紅葉狩り
　　　園芸

手慣れた手つきで編んでます

    デッキリフォーム

　　七夕飾り

皆さんのコントロールに
　　あっぱれです。

　令和3年度　　　年間実施活動・報告

いつも素晴らしい演奏をありがとうございます。

講師に安さんを迎え
初めてのキムチ作りに

挑戦しました。

2階に届く迫力！願いも届け。

敬老会

中華バイキング

そば打ち・うどん打ち

キムチ作り

クリスマス会

その他のイベント

梅ヶ島吹奏楽団演奏会
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静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 

 
通 所 介 護 事 業 

 

生活支援型居室事業 
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静岡市梅ヶ島高齢者生活福祉センター 

通所介護事業・生活支援型居室事業 

基本方針 

梅ヶ島地域の特性に合わせた高齢者福祉の拠点として、高齢者の安心ネット

ワークづくりと自立支援を目指し、利用者様が住み慣れた地域で安心した生

活が送れるよう通所介護事業・生活支援型居室事業を実施する 

 

事業方針 

・地域高齢者の特性を理解し、利用者様の生活状況を把握し、梅ヶ島地区の介

護インフラとして地域高齢者の生活を支える 

・梅ヶ島地域の福祉推進拠点として、地域包括支援センターや老人会等の関係

機関と協力し、地区のニーズ把握から実現に向けて協働し、地域福祉の発展

に貢献する 

・感染症や災害への対応を BCP に基づき、地域との連携に努めていく 

 

方針達成に向けての取り組み 

（１）通所介護事業 

・感染症対策を徹底した上で、地区唯一の通所介護事業所として事業を継続

し、地域の方々に広くサービス内容を知ってもらい、気軽に利用していた

だけるための広報を継続する 

・「梅ヶ島の自分の家で生活を続けていける」ために、山間地住宅の環境を

踏まえた個別の機能訓練を計画に盛り込み、提供を続ける 

・通所介護事業だけに限らず、閉じこもり予防や認知症予防のため「でんで

ん体操」や地域包括支援センターと連携した各種講座等の催しを検討し、

感染症対策に配慮をした上で、地区住民とのコミュニケーション向上、参

加交流の機会を企画する 

 

（２）生活支援型居室 

・お試し宿泊会を継続し、家族の入院時や災害時の避難など、いつでも対応

可能な緊急生活施設としての利用を目指して、静岡市とも相談連携する 

 

（３）地域貢献 

・地域高齢者の楽しみの一つとして実施してきた「買い物送迎支援」を、感

染予防に配慮して再開する 

・地域高齢者宅への戸別訪問を継続する 



 

 

 


